
Opel Service

Contrats de Service Opel 2011
Des offres à votre image



 • Cessibles en cas de revente(4)

•  Large étendue géographique(4) : 
prestations applicables en France 
métropolitaine et à l’étranger

•  Prestations effectuées par des équipes 
formées aux technologies Opel.

 Points Clés 
Contrats de Service Opel

 • L’Extension de Garantie

• L’Assistance Routière
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 •  Le Remplacement des 
pièces d’usure
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 • La  Maintenance

• Le Contrôle Technique

 Entretien
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 Intégral

Contrats de Service Opel
Des offres à votre image
Quels que soient votre véhicule, vos exigences et votre style 
de conduite, Opel vous apporte une réponse claire, fiable 
et adaptée. Parce que chaque client est différent, chaque 
voiture unique, nous vous laissons choisir la formule qui vous 
convient.

          Trois produits complémentaires (non cumulables) :

EGO, Entretien et Intégral,
qui combinent les prestations suivantes :

•  L’Extension de Garantie(1) 
Nous vous couvrons en cas de panne, qu’elle soit mécanique, électrique ou 
électronique (hors pièces d’usure)(4).

•  L’Assistance Routière(1) 
Elle est à votre écoute 24h/24 et 7j/7 à l’issue de la période de garantie 
constructeur de 2 ans. 
En cas de panne immobilisante, vous bénéficiez d’un dépannage sur place 
ou d’un remorquage dans le réseau Opel. Si votre véhicule n’est pas répa-
rable dans la journée, nous vous proposerons : 
- un véhicule de remplacement(4) 
- des solutions de rapatriement, d’hébergement, et de transport pour 
récupérer votre véhicule(4).

•  Le Remplacement des Pièces d’Usure(2) 
Lorsqu’elles ne sont plus en mesure de remplir leur fonction, nous rempla-
çons vos pièces d’usure(4) : balais d’essuie-glace, disques et plaquettes de 
frein, batterie, amortisseurs…

•  La Maintenance(2) 
Nous prenons en charge les opérations d’entretien périodique préconisées 
par votre carnet d’entretien.

•  Le Contrôle Technique 
Pour votre contrat de plus de 48 mois, nous prenons en charge votre pre-
mier  Contrôle Technique.

Ces tarifs sont applicables jusqu’à 3 mois après la mise en circulation du vé-
hicule. Il est toutefois possible de souscrire ces contrats jusqu’à 24 mois après 
la mise en circulation. Merci de contacter votre Distributeur / Réparateur 
Agréé Opel pour davantage d’informations.

Quelles options de durée et kilométrage possibles ?
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La garantie constructeur de 2 ans est incluse dans les durées indiquées.

                  Détendez-vous, Sérénité s’occupe de l’essentiel !

Suite à l’entretien de votre Opel, nous prenons en charge pendant 1 an(3) :
  - les éventuelles pannes sur le moteur, la boîte de vitesses ou le pont(4),
  -  le dépannage et le remorquage vers l’atelier Opel le plus proche en cas de panne 

immobilisante(1).

50 € TTC pour une Agila, Corsa, Combo Tour, Meriva.
60 € TTC pour une Astra, Zafira, Vectra, Signum, Antara.

(1) Cette prestation commence à l’issue de la garantie constructeur de 2 ans.
(2) Cette prestation commence en même temps que la garantie constructeur de 2 ans.
(3) Pour les véhicules de 2 à 6 ans et de moins de 150 000 km.
(4)  Offre soumise à conditions. Conditions détaillées dans le contrat client disponible chez votre Distributeur 

/ Réparateur Agréé Opel.
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EGO ENTRETIEN INTÉGRAL
Extension de garantie • •

Assistance routière • •
Remplacement des
pièces d’usure •
Maintenance • •

1er contrôle technique • •
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EGO
Pour une plus grande tranquillité

ENTRETIEN
Entretenez votre budget

Avec EGO, vous pouvez rouler sereinement pendant 3, 4 ou 5 ans(3). 
En effet, en cas de panne mécanique, électrique ou électronique(3), 
vous êtes protégé au-delà de la période de garantie constructeur.

Et si vous pouviez prévoir les dépenses d’entretien sur votre véhicule ? 
Et si vous pouviez mensualiser ces dépenses ? Chez Opel, c’est possible !
Le contrat Entretien prend en charge toutes les opérations d’entretien
périodique(3) de votre véhicule ainsi que le 1er Contrôle Technique(3).  

Tarif Extension de Garantie Opel(1) (2) (3) (4) Tarif Entretien(1) (2) (3) (4)

VÉHICULES
Agila
Corsa 

Meriva 
Astra 

Zafira 
Insignia / Antara

Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé

3 ans ou 
60 000 km 648 18 720 20 792 22

4 ans ou 
80 000 km 912 19 1 008 21 1 104 23

5 ans ou 
100 000 km 1 200 20 1 320 22 1 440 24

VÉHICULES
Agila
Corsa 

Meriva 
Astra 

Zafira 
Insignia / Antara

3 ans ou 
30 000 km 160 210 260

3 ans ou 
45 000 km 210 260 310

3 ans ou 
60 000 km 260 310 360

4 ans ou 
40 000 km 310 360 410

4 ans ou 
60 000 km 410 460 510

4 ans ou 
80 000 km 510 560 610

5 ans ou 
50 000 km 460 610 760

5 ans ou 
75 000 km 610 760 910

5 ans ou 
100 000 km 810 1 010 1 210

(1)  Au premier des deux termes échu. La garantie constructeur de deux ans est incluse dans la durée indiquée.
(2) Prix en € TTC
(3)  Offre soumise à conditions. Conditions détaillées dans le contrat client disponible chez votre Distributeur /

Réparateur Agréé Opel.
(4)  Tarif valable à partir du 17 janvier 2011 pour toute souscription effectuée dans les 24 premiers mois 

suivant la mise en circulation du véhicule.

(1)  Au premier des deux termes échu. La garantie constructeur de deux ans est incluse dans la durée indiquée.
(2) Prix en € TTC
(3)  Offre soumise à conditions. Conditions détaillées dans le contrat client disponible chez votre Distributeur /

Réparateur Agréé Opel.
(4)  Tarif valable à partir du 17 janvier 2011 pour toute souscription effectuée dans les 3 premiers mois suivant 

la mise en circulation du véhicule.
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INTÉGRAL
La formule tout compris

Détendez-vous, ne pensez plus à rien : Intégral est là pour vous
faciliter la vie ! Opérations d’entretien périodique(3), pannes éventuel-
les(3) y compris pièces d’usure(3), dépannage/remorquage(3) et même 
1er Contrôle Technique(3) : nous nous occupons de tout !

Tarif Intégral(1) (2) (3) (4)

GAMME  
VÉHICULES UTILITAIRES
EGO(1) (2) (3) (4)

ENTRETIEN(1) (2) (3) (4)

INTÉGRAL(1) (2) (3) (4)

VÉHICULES Combo Cargo Vivaro Movano

3 ans ou 30 000 km 130 250 290

3 ans ou 45 000 km 160 310 340

3 ans ou 60 000 km 210 410 480

4 ans ou 40 000 km 260 500 580

4 ans ou 60 000 km 340 620 680

4 ans ou 80 000 km 420 820 960

5 ans ou 50 000 km 390 750 870

5 ans ou 75 000 km 480 930 1020

5 ans ou 100 000 km 630 1230 1440

VÉHICULES
Combo Cargo Vivaro Movano

Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé

3 ans ou 60 000 km 612 17 720 20 828 23

4 ans ou 80 000 km 864 18 1008 21 1152 24

5 ans ou 100 000 km 1080 18 1260  21 1440 24

VÉHICULES
Combo Cargo Vivaro Movano

Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé

3 ans ou 30 000 km 864 24 1116 31 1260 35

3 ans ou 45 000 km 972 27 1260 35 1404 39

3 ans ou 60 000 km 1080 30 1404 39 1548 43

4 ans ou 40 000 km 1440 30 1776 37 2016 42

4 ans ou 60 000 km 1728 36 2112 44 2352 49

4 ans ou 80 000 km 2016 42 2448  51 2688 56

5 ans ou 50 000 km 2100 35 2400 40 2760 46

5 ans ou 75 000 km 2280 38 2820 47 3180 53

5 ans ou 100 000 km 2460 41 3240 54 3600 60

(1)  Au premier des deux termes échu. La garantie constructeur de deux ans est incluse dans la durée indiquée.
(2) Prix en € HT
(3)  Offre soumise à conditions. Conditions détaillées dans le contrat client disponible chez votre Distributeur /

Réparateur Agréé Opel.
(4)  Tarif  valable à partir du 17 janvier 2011 pour toute souscription de  contrat EGO et Intégral effectuée 

dans les 3 premiers mois suivant la mise en circulation du véhicule et pour toute souscription d’un contrat 
Entretien dans les 24 premiers mois suivant la mise en circulation du véhicule.

VÉHICULES
Agila
Corsa 

Meriva 
Astra 

Zafira 
Insignia / Antara

Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé Comptant Mensualisé

3 ans ou 
30 000 km

936 26 1 080 30 1 260 35

3 ans ou 
45 000 km

1080 30 1224 34 1404 39

3 ans ou 
60 000 km

1224 34 1368 38 1548 43

4 ans ou 
40 000 km

1536 32 1728 36 1920 40

4 ans ou 
60 000 km

1728 36 1920 40 2112 44

4 ans ou 
80 000 km

2160 45 2352 49 2592 54

5 ans ou 
50 000 km

2040 34 2400 40 2640 44

5 ans ou 
75 000 km

2280 38 2640 44 2880 48

5 ans ou 
100 000 km

2820 47 3180 53 3480 58

(1)  Au premier des deux termes échu. La garantie constructeur de deux ans est incluse dans la durée indiquée.
(2) Prix en € TTC
(3)  Offre soumise à conditions. Conditions détaillées dans le contrat client disponible chez votre Distributeur /

Réparateur Agréé Opel.
(4)  Tarif valable à partir du 17 janvier 2011 pour toute souscription effectuée dans les 3 premiers mois suivant 

la mise en circulation du véhicule.

EG
O

 - 
EN

TR
ET

IE
N

IN
TÉ

G
RA

L 
- G

A
M

M
E 

VÉ
H

IC
U

LE
S 

U
TI

LI
TA

IR
ES



EGO Entretien Intégral Sérénité

Interventions mécaniques, électriques et électroniques

Moteur • • •

Culasse, joint de culasse • •

Sonde lambda • •

Pompes à eau / huile / carburant • •

Catalyseur, Filtre à particules • •

Radiateur, ventilateur • •

Rupture courroies y compris distribution • •

Turbocompresseur • •

Système d’injection • •

Démarreur, alternateur • •

Transmission, roulements de roue • •

Boîte de vitesses • • •

Pont, différentiels • • •

Boîtiers électroniques, faisceaux • •

Éléments de direction et système d’assistance • •

Systèmes antiblocage et
antipatinage de roues

• •

Coussins gonflables (airbag) • •

Instru   ments de bord, commodos • •

Systèmes audio, téléphoniques et GPS (montés d’origine) • •

Alarme (montée d’origine) • •

Pièces d’usure
Plaquettes, disques, garnitures et tambours de frein •
Amortisseurs •
Balais d’essuie-glace •
Bougies préchauffage (diesel) •
Batterie •
Silencieux d’échappement •
Climatisation (recharge de gaz) • • 
Embrayage •

Entretien
Entretiens intermédiaires et principaux • •
Courroie de distribution / accessoires (plan d’entretien) • •
Bougies allumage (plan d’entretien) • •
Mises à niveau et appoints huile moteur • •
Filtres à air / pollen / huile • •

Service
Assistance Routière dont :
- Dépannage, remorquage • • •
 - Véhicule de remplacement • •
 - Hébergement et poursuite du voyage • •
1er contrôle technique obligatoire (contrat de 48 mois min.) • •
Carte accréditive personnalisée • • •

www.opel.fr
Wir leben Autos : Nous vivons l’Automobile.

Liste non exhaustive. Ne sont pas pris en 
charge : carrosserie, garnitures, peinture, re-
cherche de bruit, bris de glaces, organes mo-
difiés ou ajoutés. Document non contractuel. 
Reportez-vous aux conditions générales pour 
plus de détails.
Conditions détaillées dans le contrat client 
disponible chez votre Distributeur / Réparateur 
Agréé Opel.
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Cachet du Distributeur / Réparateur Agréé


